Анализ обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования «Вешкаймский район», 
за 1 полугодие 2025 года
За 1 полугодие 2025 года в общественную приёмную администрации муниципального образования «Вешкаймский район» поступило 120 обращений, что на 8% больше, чем за аналогичный период прошлого года, когда было зарегистрировано 111 обращений. Средний показатель активности обращений граждан по Вешкаймскому району в расчёте на 10 тысяч населения составил 85,8, что выше уровня прошлого года в 1,1 раз, когда средний показатель активности составлял 77,5.

Посредством использования разных форм работы на рассмотрение поступило 69 письменных обращений (2024 – 60, увеличение в 1,1 раз), 35 устных (2024 – 25, увеличение в 1,4 раза)  и 16 (2024 – 26, снижение в 1,6 раз) в электронной форме.

22 обращения (18 % от общего числа) поступили на рассмотрение из вышестоящих органов, что на 1,1 раза ниже уровня соответствующего периода 2024 года, когда было зарегистрировано 26 обращений из вышестоящих органов  
Из 22 обращений:

- 7 обращения были перенаправлены из Администрации Президента РФ (2024 – 2, увеличение в 3,5 раза);
- 13 обращений поступили на рассмотрение из Правительства Ульяновской области (2024 – 14);
- 2 обращения получены из других органов ( 

Положительно решены следующие вопросы, изложенные гражданами при направлении обращений в вышестоящие органы:
- ремонт асфальтобетонного покрытия тротуаров по ул.Комсомольская в р.п.Вешкайма;

- разработка ПСД на устройство уличного освещения в с.Красный Бор;

- замена оконных блоков в МОУ Ховринская ООШ;
- устранение прорыва по ул.Парковая на перекрестке с ул.Дачная в р.п.Вешкайма;
Остаются на контроле решение следующих вопросов, изложенных жителями Вешкаймского района при направлении обращений в вышестоящие органы:
- присвоение звание Почетного гражданина Вешкаймского района Епифанову В.В.;
- ремонт дороги по ул.Заречная в с.Канабеевка.
Посредством использования электронных ресурсов за отчётный период гражданами было направлено 16 обращений. Показатель в сравнении с аналогичным показателем прошлого года выше на 69 %, так как за 1 полугодие 2024 года посредством данного ресурса гражданами было направлено 5 обращений. 

В электронных обращениях авторы поднимали вопросы: запрос архивных данных, обследование жилищного фонда на предмет пригодности, перебои в водоснабжении и электроснабжении, капитальный ремонт жилищного фонда, обращение с твердыми бытовыми отходами,  ремонт уличного освещения, устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях водоснабжения и т.д. 

Проводилась планомерная работа по организации личных приемов, в ходе которых заявители могли напрямую задавать волнующие их вопросы. 

За отчётный период проведено 10 личных приёмов, в ходе которых рассмотрено 30 обращений, в том числе проведено 5 выездных личных приёмов в населённых пунктах района, рассмотрено 15 обращений. Главой администрации проведено 5 личных приёмов, рассмотрено 15 обращений граждан, также проведено 2 выездных личных приёма, в ходе которого рассмотрено 9 обращений. По всем обращениям приняты меры по объективному и всестороннему рассмотрению вопросов, в адрес авторов направлены ответы разъяснительного характера. Остаются на контроле решение следующих вопросов озвученных жителями в ходе проведения выездных и личных приемов главы администрации: отсыпка дороги по ул.Дачная в с.Ховрино,  газификация с.Ховрино Вешкаймского района, замена водопровода по ул.Труда, д.15, ремонт водонапорной башни в с.Зимненки по ул.Морозовская и по ул.Заречная в с.Красный Бор, ремонт асфальтобетонного покрытия придомовой территории по ул.Труда, д.13, ремонт дороги по ул.Приозерная в р.п.Вешкайма, магистральная прочистка системы канализации и спил аварийных деревьев по ул. 40 лет Октяря,д.50. 
За отчётный период текущего года поступило на рассмотрение 20 коллективных обращений, что составляет 17% от общего числа поступивших обращений (2024 год – 15 обращений, рост  на 5 обращений). Коллективы жителей преимущественно поднимали вопросы благоустройства и ремонта подъездных дорог к придомовым территориям, что является традиционным для текущего календарного периода.  В результате работы с обращениями данные объекты включены в график по ремонту. На контроле остаются следующие вопросы: ремонт внутридомовой территории ул. 50 лет СССР, д.5, д.6, ул. 40 лет Октября, д.22, ул. Первомайская, д.3, ул. Строителей, д.5, ул.Комсомольская,д.7, спил аварийного дерева по ул.40 лет Октября, д.77.
Анализ поступивших обращений в разрезе городских и сельских поселений муниципального образования «Вешкаймский район» показывает, что наибольшее количество обращений за отчётный период традиционно было направлено жителями МО «Вешкаймское городское поселение» - 80 обращений, что составляет 67% от общего количества поступивших обращений за период 1 полугодия. 

13 обращений (11%) поступили от жителей проживающих за пределами Вешкаймского района. 8 обращений от авторов, проживающих  в Стемасском сельском поселении. 7 обращений зарегистрировано от жителей Ермоловского сельского поселения. 6 обращений из Чуфаровского городского поселения. 4 обращения принято от авторов, проживающих в Бекетовском сельском поселении.  И 2 обращения направлены из Каргинского сельского поселения.
Анализ тематики обращений, поступивших в отчётном периоде в целом, позволяет сделать вывод, что в большинстве своём жители поднимали вопросы тематического блока «Хозяйственная деятельность» - 52 обращения (43,3%), в числе которых вопросы: 12 (10%) по вопросам благоустройства подъездных дорог и тротуаров, 11 (9,2%) по вопросам комплексного благоустройства, 9 (7,5%) строительства и реконструкции дорог, 7 (5,8%) – вопросам водоснабжения, 4 (3,6 %) уличного освещения. 
На втором месте – тематический блок «Жилище» - 30 обращений (25%), наибольшую группу составляют вопросы: 8 (6,7%) –устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях;  по 3 обращения (2,5%) в группах – обследование жилого фонда на предмет пригодности и разрешение жилищных споров; по 2 обращения (1,7%) в группах – выселение из жилища, обеспечение жильем инвалидов, обращение с твердыми коммунальными отходами, перебои в водоснабжении, улучшения жилищных условий. 
На третьем месте - тематический блок «Конституционный строй» - 11 обращений (9,1%), где наблюдается увеличение числа обращений (9 обращений (7,5 %) по увековечению памяти выдающих людей, что вероятно связано с празднованием 80 - летия Победы в ВОВ;
На четвертом месте – тематический блок «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» - 9 обращений (7,4%), где авторами обращений были затронуты вопросы  - содержания и отлова животных, охраны и использования водных ресурсов, изъятия и образования земельных участков.
По 5 обращений (4,1%) поступило в тематических группах «Образование.Наука.Культура» и «Социальное обеспечение и социальное страхование». 
В целом из 120  обращений: 

- по 22 (18 %) обращениям приняты положительные решения;

- по  62 (52%) обращениям даны разъяснения, 

-  33 (28%) обращений находятся на контроле.
