Обзор обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования «Вешкаймский район» за 2025 год

Статистические показатели
Анализ количества и содержания обращений, направленных в адрес общественной приёмной администрации муниципального образования «Вешкаймский район» за 2025 год позволил выявить следующие характерные особенности.
В период с января по декабрь 2025 года в адрес главы и администрации муниципального образования «Вешкаймский район» поступило                                267 (310 вопросов) от граждан. 
Общее количество обращений граждан увеличилось  на 17 % относительно прошлого года (227 обращений).
Средний показатель активности обращений граждан по Вешкаймскому району в расчёте на 10 тысяч населения составил 153,8. 

По форме поступления:
63% -  обращения в письменной форме (167), что на 24% больше, чем в 2024 году (134); 
27% - обращения от граждан в устной форме (72), что на 60% больше, чем в 2024 году (45) ;
10% - обращений в форме электронного документа (28), что на 20 меньше, чем в 2024 году (48). 
На основе анализа данных за 2025 год по сравнению с 2024 годом  можно сделать вывод о том, что граждане по-прежнему предпочитают обращаться в письменной форме из-за надежности и привычности для большинства населения. Устные обращения также растут, отражая спрос на оперативные личные приемы. Однако наблюдается снижение числа электронных обращений, что связано с введенными изменениями в Федеральный закон № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" в марте 2025 года, в соответствии с которыми усложнился процесс подачи гражданами своих электронных обращений. Жители еще не полностью освоили новый метод обращения через портал Госуслуг по 59 ФЗ. 
Через платформу обратной связи по 59-ФЗ непосредственно в администрацию муниципального образования поступило 6 обращений.                              В обращениях авторы поднимали вопросы: работа почтового отделения в р.п.Чуфарово, ремонт моста в с.Канабеевка, ликвидации аварийной ситуации на сетях водоотведения по ул.Рабочая, обеспечения баллонным газом жителей с.Ховрино, нарушения правил благоустройства и приглашение к участию в олимпиаде. По итогам рассмотрения обращений положительно рассмотрено 4 обращения, по 2 другим даны разъяснения по сути поставленных вопросов. 

По источникам поступления:
20% (55 обращений) всех обращений переадресованы в администрацию муниципального образования «Вешкаймский район» из вышестоящих органов, в том числе:
28 обращений из Правительства Ульяновской области;  
20 обращений из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций.
По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений из вышестоящих органов увеличилось на 18% (45 обращений в 2024 году).
Положительно решены следующие вопросы, изложенные гражданами при направлении обращений в вышестоящие органы:
- ремонт асфальтобетонного покрытия тротуаров по ул.Комсомольская в р.п.Вешкайма;
- разработка ПСД на устройство уличного освещения в с.Красный Бор;
- замена оконных блоков в МОУ Ховринская ООШ;
- устранение прорыва по ул.Парковая на перекрестке с ул.Дачная в р.п.Вешкайма;
- присвоение звание Почетного гражданина Вешкаймского района Епифанову В.В.;
Остаются на контроле решение следующих вопросов, изложенных жителями Вешкаймского района при направлении обращений в вышестоящие органы:
- ремонт дороги по ул.Заречная в с.Канабеевка;
- ремонт дороги по ул.Безымянная в р.п.Вешкайма;
- переселение дома, расположенного по адресу: р.п.Вешкайма, ул.Спортивная, д.22 А;
- ремонт веранды жилого помещения, расположенного по адресу: пер. Совхозный, д.8., с.Беклемишево;
- ремонт водопровода и дороги по ул.Молодежная в с.Каргино.

География обращений
Мониторинг поступивших вопросов в разрезе муниципальных образований показал, что по количественному показателю наибольшее количество обращений за отчётный период традиционно было направлено жителями МО «Вешкаймское городское поселение» - 175 обращений, что составляет 65% от общего количества поступивших обращений. Содержание вопросов в основном соответствовало общей тематической тенденции.
От граждан МО «Стемасского сельского поселения» поступило 20 обращений. Жителей интересовали вопросы водоснабжения (4), ремонта дорог (3), газификации (2), низкого напряжения электроэнергии (2),  охраны водных ресурсов (2) и отлова животных (1). 
МО «Каргинское сельское поселение» 19 обращений граждан, вопросы ремонта дорог (4), содержания сельскохозяйственных животных (3), водоснабжения (3), газификации (1), присвоения звания Почетного гражданина (1).
МО «Чуфаровское городское поселение» 17 обращений граждан, вопросы обеспечения жильем (5), отлов животных (4), увековечивания памяти героев ВОВ (2), ликвидации свалки (2).
МО «Бекетовское сельское поселение» 10 обращений граждан, вопросы ремонта дорог (5), охраны водных ресурсов (1), уличного освещения (1), установки остановочного павильона (1).
МО «Ермоловское сельское поселение» 9 обращений граждан, вопросы водоснабжения (2), охраны водных ресурсов (2), вывоза ТКО (1), ремонта учреждения здравоохранения (1), капитального ремонта многоквартирного дома (1).
Мониторинг количества обращений от жителей Вешкаймского района выявил, что в разрезе муниципальных образований в сравнении с аналогичным периодом 2024 года количество обращений увеличилось из муниципальных образований: МО «Стемасское сельское поселение» (в 2,5 раза, 2024 – 8 обращений), МО «Каргинское сельское поселение (в 1,4 раза, 2024 – 13 обращений).
 
Коллективные обращения
Всего в текущем периоде в адрес администрации муниципального образования «Вешкаймский район» поступило на рассмотрение 57 коллективных обращений, что составляет 21% от общего числа поступивших обращений в 2025 году (2024 год – 53 обращения, рост  на 4 обращения). 
Коллективные обращения граждан охватывают важные для населения вопросы. Наиболее актуальными остаются проблемы в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Жители активно выражают свою обеспокоенность по поводу благоустройства придомовых территорий многоквартирных домов, надлежащего освещения и качества дорожного покрытия. Не менее важными являются вопросы водоснабжения, в частности, оперативное устранение аварий и порывов. Кроме того, серьезную социальную значимость имеет тема, связанная с образованием: закрытие корпуса Вешкаймского лицея в селе Красный Бор, которое вызвало заметную обеспокоенность среди жителей, о чем свидетельствуют 8 коллективных обращений.

Организация личных приемов 
За отчётный период проведено 21 личный приём, в ходе которых рассмотрено 63 обращения, в том числе проведено 11 выездных личных приёмов в населённых пунктах района, рассмотрено 37 обращений. Главой администрации проведено 17 личных приёмов, рассмотрено 56 обращений граждан, также проведено 7 выездных личных приёмов, в ходе которого рассмотрено 30 обращений. 
В сравнении с 2024 годом количество приемов увеличилось в 2,6 раза, что свидетельствует о более активной работе с обращениями граждан. Ключевым фактором, вызвавшим данный рост, является внедрение практики работы выездных администраций в 4 квартале 2025 года. Проведение личных приемов непосредственно в населенных пунктах района позволило охватить большее количество граждан и оперативно реагировать на местные проблемы, что привело к увеличению числа обращений, требующих решения на уровне личного приема. Наиболее часто граждане в ходе личного приема обращались по вопросам ЖКХ (41%), охраны и использования водных ресурсов (9%) и оказания материальной помощи (8 %).
Результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших на личных приемах, можно представить следующим образом: положительно решены 16 обращений, даны разъяснения по 21 обращению, 27 обращений находятся на контроле.

ТОП -5 вопросов    I  Хозяйственная деятельность (46,8%).
от граждан	II  Жилище (23%).
	III Природные ресурсы и охрана окружающей среды (9,4%)                      
	IV Образование (8,6%).
	V  Конституционный строй (4,7%).

I место.
В разделе «Хозяйственная деятельность» доминировали вопросы ремонта дорог (10,8%; 30 обращений). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений по вопросу ремонта дорог, поступивших от жителей Вешкаймского района, увеличилось в 1,4 раза.  
28 (10,1%) обращений по вопросам комплексного благоустройства;  
17 (6,1%) обращений по вопросам благоустройства подъездных дорог и тротуаров;
16 (5,8%) обращений по вопросам водоснабжения; 
15 (5,4%) обращений по вопросам уличного освещения. 

На II позиции значится раздел «Жилище», в котором традиционно чаще других звучал вопрос устранения аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях (4%). По данной тематике поступило 11 обращений.
6 (2,2%) обращений по вопросу перебоев в водоснабжении;
5 (1,8%) обращений по вопросу обращения с ТКО; 
по 4 (1,4%) обращения по вопросам капитального ремонта общего имущества и улучшения жилищных условий;  
по 3 обращения (1,1%) в группах –  обеспечение жильем семей инвалидов, обследование жилого фонда на предмет пригодности, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, разрешение жилищных споров, эксплуатации и ремонта муниципального жилищного фонда.  

III место 
В разделе «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» (26 вопросов) доминировали вопросы охраны и использования водных ресурсов (2,9%; 8 обращений). Следующие по значимости можно выделить вопрос отлова животных – 7 обращений (2,5%). И закрывает тройку лидеров вопрос содержания животных  - 5 обращений (1,8%).

IV позиция – в тематическом разделе «Образование.Наука.Культура» наибольшее количество обращений поступило по вопросу ликвидации образовательного учреждения -  12 обращений (4,3%), что связано с закрытием Красноборского корпуса Вешкаймского лицея при УлГТУ. По 3 обращения (1,1%) было направлено жителями Вешкаймского района по вопросам доставки обучающихся в образовательное учреждение и материально – технического обеспечения образовательного процесса.

V место
В разделе «Конституционный строй» (4,7%) преимущественно вопросы жителей касались увековечивания памяти выдающихся людей (10 обращений).  Рост обращений по вопросам увековечивания памяти связан в первую очередь с празднованием 80-летия Победы в ВОВ. Жители обращались с предложениями по установке памятников участников ВОВ. 

В целом из 267 обращений: 
- по 41 (16 %) обращениям приняты положительные решения;
- по  137 (51%) обращениям даны разъяснения, 
-  89 (33%) обращений находятся на контроле.
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