Обзор обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования «Вешкаймский район», в декабре 2025 года 

	В декабре 2025 года в администрацию муниципального образования «Вешкаймский район» поступило 17 обращений, в которых было поставлено 20 вопросов. Показатель текущего периода в сравнении с аналогичным показателем предыдущего периода снизился на  55 % (ноябрь 37 обращений/44 вопроса). В сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество обращений, поступивших в декабре 2025 года, ниже уровня 2024 года на 11 % (декабрь 2024 - 19 обращений).
В отчётном периоде зарегистрировано 4 обращения, перенаправленные на рассмотрение из вышестоящих органов (3 – из Администрации Президента РФ, 1 – Правительства Ульяновской области. Показатель текущего периода в сравнении с аналогичным  показателем предыдущего периода не изменился.
Тематика обращений, направленная авторами в вышестоящие органы, была связана с вопросами тематических разделов: «Жилище» (внеочередное обеспечение жилыми помещениями, переселение из аварийного дома, эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда), «Хозяйственная деятельность» (ремонт дорог, водоснабжение поселений, деятельность субъектов торговли).
Так, в адрес Администрации Президента РФ обратилась жительница п.Залесный по вопросу отсутствия помощи в ремонте жилья, отсутствия поддержки в обеспечении бытовыми ресурсами и продуктами. По результатам рассмотрения обращения заявителю даны разъяснения, что от предложенной квартиры по адресу: Ульяновская область, Вешкаймский район, п. Залесный, ул. Рабочая, д.5, кв. 3, для предоставления по договору найма специализированного жилого фонда (предложение от 12.02.2024), автор отказалась. Согласно выписки из ЕГРН от 12.01.2025 автор является собственником жилого дома. В соответствии с п.3 ст. 30 ЖК РФ собственник жилого помещения несёт бремя содержания данного помещения. Следовательно, капитальный и косметический ремонт жилого дома осуществляется за счет средств собственника.
22 августа 2024 года межведомственная комиссия, назначенная постановлением администрации муниципального образования «Вешкаймский район» Ульяновской области от 02.02.2024 № 76 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования «Вешкаймский район» Ульяновской области от 15.01.2021 № 18  «Об утверждении Положения  о межведомственной комиссии для оценки и обследования помещения в целях признания, помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийном и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом» (далее – Комиссия) выезжала на обследование жилого дома, приобретенного автором в марте 2024 года.
	На основании заключения об оценке соответствия помещения (многоквартирного дома) требованиям, установленным в Положении о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийном и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом от 22 августа 2024 года № 16 дом заявителя признан пригодным для проживания. В связи с тем, что вышеуказанный дом признан пригодным для проживания, оснований для принятия автора на учет граждан, нуждающихся в служебных жилых помещениях у Администрации, не имеется. Относительно отсутствия поддержки в обеспечении бытовыми ресурсами по информации отделения ОГКУ СЗН Ульяновской области отделение по Вешкаймскому району пакет документов направленный автором 29.12.2025 на предоставление ежемесячной денежной компенсации расходов на оплату  отопления и освещения жилого помещения находится на рассмотрении. По вопросу обеспечения продуктами питания в пос. Залесный разъяснено, что  ранее в данном населенном пункте имелось несколько торговых объектов, которые в настоящее время закрыты в связи с низким покупательским спросом на товары.  Низкий спрос связан с тем, что население закупает продукты в основном в сетевых супермаркетах, расположенных  в р.п. Вешкайма -в 6 км от пос. Залесный. С представителями малого и среднего предпринимательства, осуществляющими  деятельность в сфере розничной торговли на территории района, проведены переговоры об открытии торговой точки в пос. Залесный Вешкаймского района. Открывать торговый объект в данном населенном пункте индивидуальные предприниматели отказались, т.к. в связи с низкой численностью населения  и невысокой потребностью в товарах открытие магазина нерентабельно. Индивидуальным предпринимателям предложено рассмотреть вопрос о возможности осуществления выездной торговли  в                 пос. Залесный. 
В отчетном периоде зарегистрировано 11 письменных обращений, что составляет 64% от общего числа обращений. Устные обращения были направлены в ходе выездного личного приема главы администрации – 3 обращения. По всем обращениям, поступившим в устной форме, приняты меры по решению проблем.
 2 обращения были направлены авторами в электронной форме, посредством использования возможностей электронных ресурсов. 
В декабре зарегистрировано 3 коллективных обращения. Все вопросы, поднятые коллективами авторов, были связаны по тематической направленности с блоками «Хозяйственная деятельность». Так, жители ул.Чапаева р.п.Вешкайма обратились по вопросу ремонта дороги и обустройства контейнерной площадки на улице. Жителям даны разъяснения, что при дополнительном финансировании из бюджета Ульяновской области вопрос ремонта дороги будет рассмотрен на последующие 2027-2029 года. Работы по обустройству контейнерной площадки запланированы на 2026 год. Вопрос остается на контроле.



Анализ обращений, поступивших в декабре 2025 года, в разрезе городских и сельских поселений муниципального образования «Вешкаймский район» показал, что наибольшее количество обращений за отчётный период традиционно было направлено жителями МО «Вешкаймское городское поселение» - 59% (10 обращений). 5 обращений направлены жителями Чуфаровского городского поселения. По 1 обращению было зарегистрировано от жителей Каргинского сельского поселения и проживающих за пределами Вешкаймского района. 
По итогам проведённого анализа тематической направленности обращений в целом за отчётный период можно сделать вывод, что в большей степени жители поднимали вопросы тематического блока «Хозяйственная деятельность»  - 10 обращений (50 %), среди которых вопросы: устранение строительных недоделок, комплексного благоустройства, водоснабжения, ремонта дорог, уличного освещения, деятельности субъектов торговли.
Тематический блок «Жилище» на втором месте  - 5 обращений (25%), среди которых вопросы: предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда, обращения с ТКО, переселение из аварийных домов, внеочередное обеспечение жилыми помещениями и т.д.
[bookmark: _GoBack] По 2 обращения представлены в тематических группах «Образование. Наука. Культура» (культурно- досуговая деятельность обучающихся, деятельность организаций сферы культуры) и «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» (отлов животных, охрана и использование водных ресурсов). 
Из 17 обращений: 
- по 2 (12%) обращениям приняты меры по положительному решению вопросов;
- по 7 (41%) обращениям даны разъяснения;
- решение 6 обращений (35%) по итогам рассмотрения поставлено на контроль. 
	




