Обзор обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования «Вешкаймский район», в ноябре 2025 года 

	В ноябре 2025 года в администрацию муниципального образования «Вешкаймский район» поступило 37 обращений, в которых было поставлено  44 вопроса. Показатель текущего периода в сравнении с аналогичным показателем предыдущего периода по числу обращений увеличился на 49%, так как в октябре 2025 года было зарегистрировано 19 обращений. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество обращений, поступивших в ноябре 2025 года выше уровня 2024 года (на 62%, ноябрь 2024 - 14 обращений).
В отчётном периоде зарегистрировано 4 обращения, перенаправленные на рассмотрение из вышестоящих органов. 2 обращения зарегистрированы из  Правительства Ульяновской области, по 1 обращению из Администрации Президента и Государственной Думы РФ. В сравнении с прошлым годом показатель ниже в 1,5 раза, так как в ноябре 2024 года из вышестоящих органов было направлено 6 обращений. 
В адрес Правительства Ульяновской области обратилась жительница с.Ховрино с просьбой оказать содействие в решении вопроса по обеспечению бесперебойной поставки газа в баллонах жителям села Ховрино Вешкаймского района. По результатам рассмотрения обращения автору даны разъяснения, что по информации, предоставленной Министерством жилищно-коммунального хозяйства и строительства Ульяновской области,    с 01.10.2025 поставщики прекратили поставку СУГ для ОГКП «Корпорация развития коммунального комплекса Ульяновской области» (далее – Корпорация), обеспечивающей льготным баллонным газом население, с образовавшейся задолженностью предприятия перед ними и отсутствием лимитов в областном бюджете Ульяновской области.  Вопрос о возобновлении поставки СУГ находится на контроле Правительства Ульяновской области. Министерству финансов Ульяновской области дано поручение рассмотреть возможность изыскания средств. Также на уровне Правительства Ульяновской области в настоящее время прорабатывается вопрос по компенсации жителям, проживающим в негазифицированных населенных пунктах, за приобретенный СУГ по коммерческим ценам через органы социальной защиты населения.
В отчетном периоде зарегистрировано 14 письменных обращений, что составляет 38% от общего числа поступивших в ноябре обращений.  3 обращения поступили в электронной форме, посредством использования гражданами возможностей электронных ресурсов. Отмечается рост количества устных обращений, если в октябре поступило всего 6 обращений, то в  ноябре – 20, что составляет 54 % от общего числа поступивших в ноябре обращений. Все устные обращения поступили в ходе проведения личного приема главы администрации в рамках работы выездной администрации в муниципальных образованиях Вешкаймского района.  
В ноябре на рассмотрение поступило 4 коллективных обращения. В сравнении с предыдущим периодом показатель не изменился. Коллективы жителей поднимали вопросы тематического блока «Жилище» по вопросам капитального ремонта общего имущества  и перебоев  в водоснабжении, а также тематического блока «Хозяйственная деятельность» по вопросу обеспечения баллонным газом. 
[bookmark: _GoBack]Анализ обращений, поступивших в ноябре 2025 года, в разрезе городских и сельских поселений муниципального образования «Вешкаймский район» показал, что наибольшее количество обращений за отчётный период традиционно было направлено жителями МО «Вешкаймское городское поселение» - 40% (15 обращений). 7 обращений были направлены жителями Каргинского сельского поселения, 6 –Бекетовского сельского поселения, 5 – Стемасского сельского поселения. И по 2 обращения зарегистрированы от жителей Чуфаровского городского поселения и  от авторов, проживающих за пределами Вешкаймского района.
По итогам проведённого анализа тематической направленности обращений в целом за отчётный период можно сделать вывод, что в большей степени жители поднимали вопросы тематического блока «Хозяйственная деятельность» 25 обращений (56,8%). В данной группе представлены вопросы: ремонта дорог, уличного освещения,  водоснабжения, газификации, автобусного сообщения и т.д.
По 7 вопросов (15,9 %) представлено в тематических группах «Жилище» и «Природные ресурсы и охрана окружающей среды», где в первой группе были затронуты вопросы перебоев в водоснабжении и теплоснабжении, обращения с ТКО, устранения аварийных ситуаций на сетях водоснабжения. И наибольшее количества обращений поступило по вопросам охраны и использования водных ресурсов во второй тематической группе.
Из 37 обращений: 
- по 7 (18%) обращениям приняты меры по положительному решению вопросов;
- по 12 (32%) обращениям даны разъяснения;
- решение 17 обращений (45%) по итогам рассмотрения поставлено на контроль.	




